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RE: Hemos solucionado el ticket 1639998

Desde Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Fecha Jue 18/06/2026 11:24
Para Katherine Johana Vega Rodriguez <Katherine.Vega@icbf.gov.co>
CC Juliana Roman Torres <Juliana.Roman@icbf.gov.co>; Paola Sabogal Valdes <Paola.Sabogal@icbf.gov.co>

Estimada directora buenos días,

En atención a la solicitud realizada, me permito informar que se adelantó la validación correspondiente con el responsable en Sede Nacional, con el fin de
verificar la creación y habilitación de permisos para el uso de las listas de distribución de la Regional Guaviare.

Como resultado de la gestión, se asignaron los coordinadores de cada área como administradores autorizados para el envío de correos electrónicos a las
siguientes listas de distribución:

GV - PlantaGuaviare: incluye a los colaboradores de planta de la Regional Guaviare.
GV - ContratistasGre: incluye a los colaboradores vinculados mediante prestación de servicios en la Regional Guaviare.
GV - ColaboradoresGre: incluye tanto a colaboradores de planta como a contratistas de la Regional Guaviare.

Por este mismo medio, me permito reiterar la importancia de reportar oportunamente a esta área, mediante correo electrónico, cualquier novedad
relacionada con el ingreso, salida o cambio de vinculación de colaboradores. Lo anterior, con el fin de mantener actualizadas las listas de distribución y
garantizar que la información institucional sea remitida a las personas que correspondan.

Agradezco la atención prestada y quedo atento a cualquier solicitud adicional.

Cordialmente, 

De: Katherine Johana Vega Rodriguez <Katherine.Vega@icbf.gov.co>
Enviado: miércoles, 10 de junio de 2026 10:38
Para: Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Cc: Juliana Roman Torres <Juliana.Roman@icbf.gov.co>
Asunto: RV: Hemos solucionado el ticket 1639998
 
Buenos días Ingeniero, por favor validar la creación y habilitar mi usuario para el uso de las listas. Gracias.

Cordialmente,

De: Notificaciones.Mis@icbf.gov.co <Notificaciones.Mis@icbf.gov.co>
Enviado: miércoles, 10 de junio de 2026 9:56
Para: Katherine Johana Vega Rodriguez <Katherine.Vega@icbf.gov.co>
Asunto: Hemos solucionado el ticket 1639998
 



Estimado(a) Colaborador(a),
Katherine Johana Vega Rodriguez:
 Nos alegra informarte que el grupo encargado ha dado respuesta a tu solicitud.
A continuación, encontrarás la solución aplicada:

Solución:
Atención de la solicitud
Buen día, Cordial saludo. 
Se informa que se realizó la creación de la Lista de Distribución (DL ColaboradoresGre@icbf.gov.co | 
ContratistasGre@icbf.gov.co) de acuerdo con lo indicado. 
- La replicación en el cliente Outlook puede tardar entre 1 a 24 horas. 
- En el cliente OWA, la lista podrá ser visualizada aproximadamente en 30 minutos. 
Adicionalmente, se anexa instructivo de actualización para ser gestionado por parte del propietario de la lista. Gracias por su 
atención.

Daniel Eduardo Pernett Rodriguez
 
No. 1639998 ha sido atendido satisfactoriamente.
Tu opinión es muy importante para nosotros, por eso te invitamos a calificar nuestro servicio respondiendo una breve encuesta:
Califica nuestro servicio.
¡Gracias por tu confianza!

¡¡Nos vemos pronto, recuerda que estoy aquí para ti!!
 
Cordial saludo,

 

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF
que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente corresponden al criterio
institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los
datos e información de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la información del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorización
explícita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co
 
CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fadmin.icbf.gov.co%2FhelppeopleICBF%2FSoz_Encuesta%2FUserEvaluacion.aspx%3FCOD%3D1602523&data=05%7C02%7CJhon.Rodriguez%40icbf.gov.co%7C19c976272361426441e808dec7064721%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639167026945003023%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VkrFkQkubuIbUNiz2TmyFbzEqNvWn7CDVzxJpTohrIw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CJhon.Rodriguez%40icbf.gov.co%7C19c976272361426441e808dec7064721%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639167026945033276%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kNYg%2FWLOOUnGSpYf729o3pXwvcpnt%2BzijMtwzqNwOcw%3D&reserved=0
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